	ООО «АвтоАзарт» ИНН 2464212270
		 
	от _____________________________________
	               (ФИО заявителя)              
	Адрес: ___________________________________
	Телефон: ________________________________
	паспорт гражданина РФ ___________________
		                                           (серия, номер)
	выдан «____» ________________г., к/п _______
	_________________________________________   
   	                   (наименование выдавшего органа)
	_________________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ
при обнаружении в Товаре недостатков

«____» ___________ 20___г. мною была совершена онлайн-покупка в интернет-магазине по адресу: https://ampgroup.pro, а именно заказ №________ на сумму _____________.
В Товаре выявлены следующие недостатки (описание в каком Товаре, когда и какие недостатки обнаружены): _______________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

Прошу произвести (выбрать один)[footnoteRef:2]: [2:  Данные для отправки возврата/обмена: 
Отправка Почтой России: ООО «АвтоАзарт», 660004, г. Красноярск, ул. Песочная, 2а
EMS отправлением: ООО «АвтоАзарт», 660004, г. Красноярск, ул. 26 Бакинских комиссаров, 2
Отправка курьерской службой СДЭК в пункт выдачи: ООО «АвтоАзарт», г. Красноярск, ул. 26 Бакинских комиссаров, 10А
Контактный номер тел .+ 7 903 922 09 09] 

o замену на товар этой же марки (этих же моделей и/или артикула)
o замену на такой же товар другой марки (модели, артикула) с перерасчетом покупной цены
o соразмерного уменьшения покупной цены
o незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление
o расторгнуть договор купли-продажи и вернуть уплаченные денежные средства

Возврат денежных средств в размере ____________________ прошу осуществить по следующим реквизитам:
Получатель: ____________________________
Банк: __________________________________
Кор.счет. _______________________________
Л/сч (р/сч) ______________________________
Номер карты ____________________________
ИНН ____________________ КПП _______________  БИК ___________________
В соответствии со ст. 26.1 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», покупатель вправе отказаться от товара, приобретенного дистанционным способом в любое время до его передачи, а после передачи товара – в течение 7 календарных.
Я проинформирован (-а) о том, что возврат денежных средств производится тем же способом, которым была произведена оплата за товар. Расходы на доставку, связанные с обменом или возвратом некачественного Товара производится за счет продавца (при гарантийных случаях).
 Дата:    «___» ___________20___г.
Подпись: ____________________
